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Abstrak

Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi merupakan salah satu instansi pemerintah yang dalam layanan administrasi kependudukan
menggunakan bantuan buku agenda sehingga timbul beberapa permasalahan terjadi seperti : proses layanan permohonon surat
membutuhkan waktu dan biaya dikarenakan harus datang ke kantor, informasi mengenai layanan administrasi kependudukan hanya
tersebar dari pengumuman dan percakapan masyarakat sehingga informasi tidak dapat tersebar secara cepat dan tepat, dan belum
adanya website yang dapat memberikan pengaduan kepada kantor lurah secara langsung.. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
memberikan solusi untuk permasalahan yang terjadi dengan menawarkan sistem informasi layanan administrasi kependudukan
menggunakan bahasa pemograman PHP dan DBMS MySQL. Untuk pengembangan sistem dengan metode waterfall dan menggunakan
pendekatan model sistem unified model language menggunakan use case diagram, activity diagram, class diagram dan alur sistem
menggunakan flowchart document dan flowchart program. Sistem baru menghasilkan output yang menampilkan data penduduk, data
permohonan surat, data pengaduan, data informasi yang secara terstruktur dan menampilkan laporan-laporan yang diperlukan untuk
memudahkan Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi dalam mendapatkan informasi yang cepat dan tepat.

Kata Kunci : Sistem, Informasi, Layanan, Administrasi, Kependudukan

1. PENDAHULUAN
Penggunaan sistem informasi dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan kependudukan sangatlah dibutuhkan,
terutama dalam pengolahan data penduduk. Dengan adanya peranan sistem informasi dan teknologi informasi dapat
menjadikan segala kegiatan operasional menjadi lebih mudah dan cepat, dan dengan berkembangnya tekologi komputer
sebagai alat pengolah data menjadi informasi, pekerjaan yang rumit dalam organisasi dapat dilakukan dengan mudah,
sehingga sistem informasi dan teknologi informasi tersebut memegang peranan penting dalam mencapai tujuan di dalam
organisasi [1]-[3].

Sistem informasi telah digunakan diberbagai tempat dan salah satunya sistem informasi layanan administrasi
kependudukan yang digunakan pada kantor lurah yang dapat membantu pengelolaan administrasi layanan seperti Surat
Keterangan Kehilangan, Surat Keterangan Domisili Penduduk, Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) dan Surat
Keterangan Kelahiran. Sistem informasi layana administrasi kependudukan juga membantu pengelolahan dan pencarian
data menjadi lebih cepat dan tepat sehingga informasi yang disajikan kepada penduduk menjadi lebih baik dan juga dapat
memudahkan penyajian laporan yang dibutuhkan oleh kepala lurah[4]-[7].

Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi merupakan salah satu kantor pemerintahan yang melayani masyarakat
khusus untuk kelurahan Payo Lebar. Proses pelayanan administrasi kependudukan seperti layanan pembuatan surat
domisili, surat kelahiran, surat kematian, surat tidak mampu, surat catatan keterangan kepolisian, dan surat kartu keluarga
masih dikelola dengan konvensional menggunakan pencatatan ke dalam agenda. Sehingga timbul beberapa permasalahan
yaitu proses layanan permohonon surat membutuhkan waktu dan biaya dikarenakan harus datang ke kantor dan juga
terkadang terjadi antrian cukup panjang saat ingin melakukan permohonan surat. Informasi mengenai layanan
administrasi kependudukan hanya tersebar dari pengumuman dan percakapan masyarakat sehingga informasi tidak dapat
tersebar secara cepat dan tepat dan hanya masyrakat yang mengetahui saja. Dan belum adanya website yang dapat
memberikan pengaduan kepada kantor lurah secara langsung sehingga dapat memberikan solusi secara cepat dan tepat
kepada warga. Oleh karena itu Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi membutuhkan website yang memberikan kemudahan
warga atau masyarakat untuk melakukan pengajuan permohonan surat, informasi terbaru dan pengaduan secara online
tanpa harus datang ke kantor secara langsung.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Untuk membantu dalam penyusunan penelitian Perancangan Sistem Informasi Layanan Administrasi Kependudukan
Berbasis Web Pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi ini, maka perlu adanya susunan kerangka kerja (frame work)
yang jelas tahapan-tahapannya. Kerangka kerja ini merupakan langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penyelesaian
masalah yang akan dibahas. Adapun kerangka kerja penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut :
1. ldentifikasi Masalah
Pada tahap ini penulis mengidentifikasi masalah yang terjadi Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi dan mencari
solusi yang diperlukan untuk memecahkan masalah yang terjadi dengan merancang sistem informasi layanan
administrasi kependudukan berbasis web.
2. Studi Literatur
Pada tahap ini dilakukan pencarian landasan-landasan teori yang diperoleh dari berbagai buku dan internet mengenai
perancangan sistem, sistem informasi, administrasi, kependudukan, database, WWW, internet, use case diagram,
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activity diagram, class diagram, flowchart, HTML, PHP, MySQL, Dreamweaver CS 5, XAMPP untuk melengkapi
pembendaharaan konsep dan teori, sehingga memiliki landasan dan keilmuan yang baik dan sesuai.

Pengumpulan Data

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data dengan menggunakan metode wawancara dan observasi untuk
mendapatkan data dan informasi mengenai pengelolaan data layanan administrasi kependudukan pada Kantor Lurah
Payo Lebar Kota Jambi

. Analisis Data

Pada tahap ini penulis menganalisis data yang telah dikumpulan dan memilah satu per satu yang diperlukan untuk
mencari solusi yang diperlukan untuk memecahkan masalah yaitu dengan sistem informasi layanan administrasi
kependudukan berbasis web pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi. Dan data yang dianalisis, yaitu surat
permohonan layanan dan laporan data penduduk

Pengembangan Sistem

Pada tahap ini, penulis melakukan pengembangan sistem dengan metode waterfall, karena metode tersebut
pengaplikasiannya lebih sistematis dan lebih efektif dalam pembuatan sistem informasi.

Pembuatan Laporan

Pada tahap ini penulis membuat laporan dari tugas akhir yang berjudul “Perancangan Sistem Informasi Layanan
Administrasi Kependudukan Berbasis Web Pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi”. Pembuatan laporan ini
berguna untuk memperjelas perancangan yang dibuat dengan mempelajari teori - teori yang ada dan merancang
program sistem informasi layanan administrasi kependudukan berbasis web

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Analisis Sistem

Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi dalam memberikan layanan administrasi kepada masyarakat masih menggunakan
bantuan buku dan masyarakat masih harus datang ke kantor untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Berikut ini
sistem yang sedang berjalan pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi, antara lain :

1.

Penyebaran informasi

Penyebaran informasi layananadministrasi Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi masih menggunakan pembicaran
dari satu orang ke orang lain atau papan pengumuman untuk mengenai data layanana, acara, kegiatan, ataupun
informasi terbaru.

Layanan Administrasi Penduduk

Dalam mengurus layanan administrasi kependudukan seperti surat keterangan kelahiran, kematian, domisili, tidak
mampu ataupun kepindahan penduduk yang masih dicatat ke dalam buku, dan berikuti ini alur sistem yang sedang
berjalan untuk sistem kependudukannya, antara lain :

Penduduk datang ke kantor dan bertanya untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan

Pegawai bagian pelayanan menjelaskan informasi yang dibutuhkan

Penduduk meminta surat keterangan seperti surat keterangan kelahiran, kematian ataupun kepindahan penduduk
Pegawai menyerahkan surat keterangan sesuai dengan kebutuhan penduduk

Penduduk mengisi formulir surat keterangan

Kemudian menyerahkan kembali ke pegawai bagian pelayanan

Pegawai pelayanan mengetik surat keterangan dan meminta tanda tangan kepala lurah

Kemudian surat keterangan yang telah ditandangani di serahkan kepada penduduk

i. Pegawai melakukan rekap data surat keterangan ke buku agenda

mSe@ oo oo oW

Setelah mengetahui sistem yang berjalan pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi, maka ditemukan beberapa
kelemahan-kelemahan dalam menjalankan kegiatan, diantaranya yaitu:

1.

2.

3.

Proses layanan permohonon surat membutuhkan waktu dan biaya dikarenakan harus datang ke kantor dan juga
terkadang terjadi antrian cukup panjang saat ingin melakukan permohonan surat

Penyebaran informasi layanan administrasi kependudukan yang terbatas dan jangkauan wilayah yang kecil karena
hanya dari papan pengumuman dan percakapan orang sehingga terkadang terjadi keterlambatan mendapatkan
informasi terbaru untuk masyarakat khususnya daerah Payo Lebar Kota Jambi

Belum adanya sistem yang memudahkan untuk melakukan pengaduan kepada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi
karena harus datang ke tempat secara langsung dan terkadang respon balasan agak terlambat

Berdasarkan analisis sistem yang berjalan dan kelemahanyang ditemukan, maka penulis ingin merancang sistem
informasi layanan administrasi pendudukpada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi berbasis web dengan solusi yang
diberikan antara lain :

1.

Sistem dirancangterdapat fitur melakukan permohonan surat secaraonline sehingga mempermudah dan mempercepat
proses permohonan surat tanpa harus datang ke tempat serta dapat melihat hasil permohonan surat sehingga dapat
mengambil surat yang telah siap secara langsung.

Sistem dapat melakukan penyebaran informasi khususnya untuk pengumuman, layanan, acara, dan kegiatan secara
online sehingga dapat dibaca oleh siapa pun yang mengakses website dan informasi juga lebih detail karena terdapat
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pembagian pada menu-menu serta memudahkan dalam penyebaran informasi kepada masyarakat khususnya untuk

daerah Payo Lebar Kota Jambi

3. Sistem juga yang dapat melakukan pengaduan ke pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi secara online melalui

website dan admin dapat memberikan respon cepat dengan membalas dan menyelesaikan pengaduan.

4. Sistem dapat membuat rekapitulasi laporan secara otomatis sehingga memudahkan pengguna untuk mencetak

laporan yang diperlukan.

2.2 Analisis Kebutuhan Sistem

Pada penelitian ini penulis merancang use case diagram yang dibuat untuk menggambarkan sistem yang baru yang
dirancang untuk memberikan solusi yang dibutuhkan. Use case diagram memiliki 3 orang aktor yaitu pengunjung,
penduduk dan admin. Setiap aktor memiliki use case masing-masing. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 1.

%\“:“

Sistem Informasi Layanan Administrasi Kependudukan Berbasis
Web Pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi

IC. 01 Melihat
Informasi

Pengunjung C. 03 Mengisi

Buku Tamu

 UC. 05 Mengelola
T include >>
UC 04 Login
<< tnclade >» - Pend“d,,k
C. 06 Mmgeloh
Penduduk "e"@‘d“*‘“ <« mcludg > << extend >>

Gambar 1. Use Case Diagram Sistem Informasi Layanan Administrasi Kependudukan Berbasis Web Pada Kantor

Lurah Payo Lebar Kota Jambi (Pengunjung dan Penduduk)
Sistem Informasi Layanan Administrasi Kependudukan Berbasis

Web Pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi

Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Informasi Layanan Administrasi Kependudukan Berbasis Web Pada Kantor

Lurah Payo Lebar Kota Jambi (Admin)
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G

Untuk analisis kebutuhan data, penulis membuat class diagram yang dapat menghubungkan antar kelas sehingga

memudahkan penulis untuk merancang aplikasi yang dibuat Untuk lebih jelasnya class diagram dapat dilihat pada gambar
3.

mengelola
. 1
melihat
Detail Informasi
+kdtrinformasi
+kdinformasi * i -
sl Informasi melihat 11 Pengunjung
+tipe * 1 [+kdinformasi
+keterangan +1 informasi +pendaftaran()
IIQ? memiliki +thamba80 Buku Tamu
+hapus
+tambah() +tampilkan() :ﬁgﬂ‘;‘;‘:’l?u
+ubah() *
+hapus() N +email
* +tampilkan() +isi . Penduduk 1
menge|0|a mengelo?a +tglbukutamu mengisi ki
N *Ihamhﬁg() +namapenduduk
thapus| +password
mengelola +tampilkan() alamat |
Layanan ] ot
:Eg;y;;;:nan Admin :Lv;camatan
1 n
+syarat mengelola tkdadmin mengelola +empatiahir
+contohsurat ! +tgllahir
Hamban() +password «  |+agama
ubah() b elamat mengelola pekerjaan
+hapus() Permohonan Surat , +telp +jeniskelamin
+tampilkan() +kdpermohonansurat mengE‘IOIa +tabmg?)h0 1 +tambah()
+kip +ubal +ubah()
1 +kdlayanan *hapuil(() 0 R +hapus() 1
L ket +tampilkan( +tampilkan|
Lmem"'k' igaan ogng oo
«  |Hileberkas [+logout() Forum +logout()
Htambah() +kdforum
. +;bah0 B 1 +judul . 1
hapus0 mengisi s
+tampilkan() +pembuat
L Hofom | Mengisi dan membalas
o +tambah()
memiliki +hapus()
* +tampilkan()
Hasil Permohonan « 1* memiliki
kdhasil ohonan
+kdpermohonansurat Detall Foram
+glhasi i Foru
+hasil +kdtrforum
+tambah() +kdforum
+ubah +nama
+hapug() +balasan
) +tglbalasan
mencetak [+tambah() mengelola
+hapus()
+tampilkan()
Pengaduan
Fidpengaduan Balasan Pengaduan
+ktp . +kdbalasanpengaduan
mengelola +tglpengaduan +l|§d‘pengaduan
* +judul +balasan
- +tglbalas
+ o p memiliki I
y +ambah() tambah()
aporan +hapus() N +hapus()
+judul +tampilkan() +tampilkan()
+jenis
+periode
N
+tampilkan()
+cetak()

Lap. Penduduk

Lap. Layanan

Lap. Permohonan Surat

Lap. luran Pengaduan

Gambar 3. Class Diagram

3.3 Implementasi Sistem

Implementasi program digunakan untuk menerapkan rancangan halaman yang ada pada program dimana implementasi
ini juga menguji program yang dibuat telah sesuai dengan sistem yang dirancang sehingga program yang dibuat tidak
terjadi kesalahan baik dari sisi sistem maupun dari sisi coding. Adapun sistem informasi layanan administrasi
kependudukan berbasis web pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi dapat dijabarkan, yaitu :
1. Halaman Beranda Pengunjung
Halaman beranda pengunjung merupakan tampilan awal pengunjung saat mendatangi web ini dan pada halaman ini
terdapat informasi mengenai Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi dan terdapat menu-menu yang dapat dibuka ke
halaman lainnya.
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KANTOR'LURAH PAYO LEBAR'KOTA'JAMBI

Acar

Viel dam Misk

(@74 64660

Jeturang, Kode Pos

L

‘ e SIMAYA

Gambar 4. Halaman Beranda Pengunjung

135

2. Halaman Melihat Layanan
Halaman melihat layanan merupakan halaman yang berisikan informasi mengenai layanan administrasi
kependudukan yang ada pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi.

Informasi

I 4

Visk daw Misé

Hubungi Kami

(O731) 63660

Copyright © 2020 Kantor Lursh Payo Lebar Kota Jambi

Gambar 5. Halaman Melihat Layanan

3. Halaman Melihat Informasi
Halaman melihat informasi merupakan halaman yang menampilkan informasi yang ada pada Kantor Lurah Payo
Lebar Kota Jambi seperti pengumuman, acara, dan lainnya.
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Gambar 6. Halaman Melihat Informasi
4. Halaman Permohonan Surat
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Halaman permohonan surat merupakan halaman yang menampilkan data permohonan surat yang telah terinput oleh

penduduk dan terdapat form untuk menambah data permohonan surat yang baru.

KANTORLURAH PAYO.LEBAR KOTA'JAMBI

Input Permohonan Surat

Ko Permcboean Surt PLPS 2000008
| Layaoan P Sabh S
| Rewnogsn

|

Informasi
Acas

Fie Berkas Sysar Chessa Fle [N chisan

Hubungi Kami

m[

= ¥

Gambar 7. Halaman Permohonan Surat
5. Halaman Pengaduan

Halaman pengaduan merupakan halaman yang menampilkan data pengaduan yang telah terinput oleh penduduk dan

terdapat form untuk menambah data pengaduan yang baru.
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KANTOR'LURAH PAYO LEBAR'KOTA'JAMBI

|

1 ‘»«,?D,.:cu

Input Pengaduan

Kode Pengadan PLED2000
Jodal
s

Gambar 8. Halaman Pengaduan

6. Halaman Laporan Penduduk

Halaman laporan penduduk merupakan halaman yang menampilkan data penduduk yang telah diinput dan terdapat
tombol untuk mencetak laporan sesuai dengan kebutuhannya.

RARTORILURAHIZAVOILEBARIKOTAVAMS!)

JLH. Syamsu Bachrun, Kec Jelutung, Jambi, Kode Pos
Telp nu.m;so
Tanggal Cetak - 10-01-2

LAPORAN PENDUDUK

Tempat & Tgl Lakir

1 1571902129338131 | Ahmad Subagio | Jin. Hayam Wuruk No 17 3 3 Payo Lebar Jambi & 07-09-2003 | Islam Laki - Laki
2 1571808011219268 | RevaAndrians | Jin Sam Ranul 21 Payo Lebar Jambi & 16-11-1999 | Islam Perempuan
3 1571802231829288 | Rizki Novian Tin Hayam S0 8 3 3 Payo Lebar Jambi & 12-12-1984 | Tslam Laki - Laki
4 1571892201881371 | Sinea [ Jtn Hayam Wuruk No 12 3 3 Payo Lebar Jambi & 16-07-1991 | Buddha | Pegawai Swasta Perempuan
Dibuat Oleh, Diperiksa Oleh,
(admin)

(NILAWATL SE)

il

Gambar 9. Halaman Laporan Penduduk

7. Halaman Laporan Layanan

Halaman laporan layanan merupakan halaman yang menampilkan data layanan yang telah diinput dan terdapat
tombol untuk mencetak laporan sesuai dengan kebutuhannya.

KANTORILURAHIPAYOILEBAR KOTAIUAMB)!

JLH. Syamsu Bachrun, Kec.Jelutung. Jambi, Kode Pos : 36135

elp 4660
Tanggal Cetak - 10-01-2020

LAPORAN LAYANAN

1 PLLYO! | Susat Domisili - Surat Keterangan RT Dounload
- Foto Kopi Kartu Keluarga
Surat Keterangan RT
- Foto Kopi EKTP
PLLY/02 | SuatKeishiran - Soat pengastar o RT tas RW. Dounlosd
Dokter Bidan Rumeh Sakit ja ketika saat melahirkan
e pesawat atau kapal lavt maka, pete e ‘mendapatkan surat keterangan pie P.lm\mm iy Keluarga asli dan
fotokopi bagi penduduk tetap atau & sebanyak 2 lembas
o dcat Pendunk (KTP)sosmt e sl da bt scbanyek 2 s Bl fogn k.uu ipen caggeann SKDS
saupun Surt Kewsmngan Pelpocan Taws
-Fi e e
oot ARl Kelubas v ek ey 3 e
Fowkop POV Ve S
- Dua orz P Sipil berikut fotokopi KTP yang bersangkutan (uatuk hal
e e e h ik et dal!m pengurusan cukup menyerahkan fotokopt KTP saja kepada pelapor orang
fua anak),
kepolisian unruk L-usulnya
5 Gt Kok e o S i e W pAOSAR mto
- Surat Kuasa dengan materai sebesar Rp6 000
- Mengisi Formulis Permohonan Pencatatan Kelahiran dengan materai Rp6000.
PLLY03 | SunatKeterangan - Surat pengantar dan keterangan RT atau Kelurahan Dowslosd
Tidak Mampu. - Beberapa daerah akan diminta membuat surat permyataan tidak mampu yang diketahui RT dan 2 orang saksi
Fotocopy KTP dan KK pemoban - Fotocopy KTP 2 orang saksi - Tands lunas PBB
- Pas foto rumah yang dan posisi depan dan g-masing ukucan SR

Dibuat Oleh, Diperiksa Oleh,

(admun) (NILAWATL SE)

Gambar 10. Halaman Laporan Layanan
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8. Halaman Laporan Permohonan Surat

Halaman laporan permohonan surat merupakan halaman yang menampilkan data permohonan surat yang telah
diinput dan terdapat tombol untuk mencetak laporan sesuai denga kebutuhannya.

J1H. Syamsu Bachrun, Kec Jelutung. Jambi, Kode Pos : 36135
Telp : 074164660
Tanggal Cetak : 10-01-2020

- Kod Tal

Permohonan  Ajukan

I PLPS20190003 22-11-  Sinta Surat Tolong Dibuatkan Surat Domisili Atas Nama Sinta. File ~ Telah Siap, Bisa Diambil Dikantor (22-11-2019)
2019 (1571892201881371) Domisili  Berkas Terlampir

2 PLPS2019/0001 21-11-  Ahmad Subagio Surat Surat Domisili Atas Nama Ahmad Subagio Permohonan Diterima, Silahkan Mengambil Surat Domisili D:
2019 (1571902129338131) Domisili Kantor (21-11-2019)

3 PLPS2019/0002 21-11-  RevaAndnian: Surat Akra Lahir Nama Alpin Belum Ada Hasil dar: Pesmohonan Surat
2019 (1571808011219288) Kelahiran
Dibuat Oleh, Diperiksa Oleh,
(admin) (NILAWATL, SE)

Gambar 11. Halaman Laporan Permohonan Surat
9. Halaman Laporan Pengaduan
Halaman laporan pengaduan merupakan halaman yang menampilkan data pengaduan yang telah diinput dan terdapat
tombol untuk mencetak laporan sesuai denga kebutuhannya.

J1H. Syamsu Bachrun, Kec Jelutung, Jambs, Kode Pos : 36135
Telp - 0741-64660
Tanggal Cetak - 10-01-2020

LAPORAN PENGADUAN TANGGAL : 01-11-2019 SAMPAI DENGAN 10-01-2020

Kode Pengaduan Tanggal Penduduk

1 PLPD20200003  10-01-2020  Sinta LaporanListk  Gangguan Laporan Listrik Belum Ada Balasan Dari Admin
(1571892201881371)

2 PLPD20190002 20112019  Rizki Novian Pembuatan Surat  Proses Pembuatan Surat Keterangan Tidak Mampu, Membutuhkan Belum Ada Balasan Dari Admin
(157180223182928) Keterangan waktu, apakah ada solusi yang terbaik ?

3 PLPD20190001  19-11-2019  RevaAndriani Listrik Terjadi Pemadaman Lampu Di RT 3, Setiap Hari Rabu, Bagaimana Baik Segara Diperiksa dan Mohon
(1571808011219288) Soluséaya ? ditunggu (21-11-2019)

Dibuat Oleh, Diperiksa Oleh,
(admin) (NILAWATI, SE)

Gambar 12. Halaman Laporan Pengaduan
10. Halaman Pendaftaran

Halaman pendaftaran merupakan halaman yang berisikan form yang terdapat field untuk mendaftarkan diri menjadi
penduduk melalui sistem.

KANTOR LURAH PAYO LEBAR'KOTA'JAMBI
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Gambar 13. Halaman Pendaftaran
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Halaman Login Penduduk
Halaman login penduduk merupakan halaman yang berisikan form yang terdapat field digunakan oleh penduduk
untuk masuk ke halaman beranda.
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Gambar 14. Halaman Login Penduduk

4. KESIMPULAN

Setelah melakukan penelitian dan analisis untuk perancangan sistem informasi layanan administrasi kependudukan
berbasis web pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi, maka penulis mengambil beberapa kesimpulan, antara lain :

1.

Hasil analisis sistem yang berjalan pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi untuk pelayanan administrasi
kependudukan masih menggunakan cara konvensional dengan pencatatan ke agenda sehingga ditemukan beberapa
permasalahan, yaitu : proses layanan permohonon surat membutuhkan waktu dan biaya dikarenakan harus datang ke
kantor, informasi mengnai layanan administrasi kependudukan hanya tersebar dari pengumuman dan percakapan
masyarakat sehingga informasi tidak dapat tersebar secara cepat dan tepat, dan belum adanya website yang dapat
memberikan pengaduan kepada kantor lurah secara langsung.

Sistem informasi layanan administrasi kependudukan berbasis web pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi
dirancang menggunakan bahasa pemogrman PHP dan database MySQL telah memiliki fitur untuk melihat informasi
mengenai Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi, informasi mengenai layanan, kegiatan, acara, pengumuman dan
dapat melakukan interaksi secara langsung antara anggota dan admin melalui forum serta dapat penduduk dapat
mengajukan permohonan surat dan melakukan pengaduan secara online melalui website

Sistem informasi yang dirancang pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi memiliki fitur untuk melakukan
pengolahan data penduduk, data layanan, data permohonan surat, data pengaduan, data informasi, data forum dan
juga dapat mencetak laporan yang dibutuhkan.
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