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Abstrak 

Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi merupakan salah satu instansi pemerintah yang dalam layanan administrasi kependudukan 

menggunakan bantuan buku agenda sehingga timbul beberapa permasalahan terjadi seperti : proses layanan permohonon surat 
membutuhkan waktu dan biaya dikarenakan harus datang ke kantor, informasi mengenai layanan administrasi kependudukan hanya 

tersebar dari pengumuman dan percakapan masyarakat sehingga informasi tidak dapat tersebar secara cepat dan tepat, dan belum 

adanya website yang dapat memberikan pengaduan kepada kantor lurah secara langsung.. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

memberikan solusi untuk permasalahan yang terjadi dengan menawarkan sistem informasi layanan administrasi kependudukan 
menggunakan bahasa pemograman PHP dan DBMS MySQL. Untuk pengembangan sistem dengan metode waterfall dan menggunakan 

pendekatan model sistem unified model language menggunakan use case diagram, activity diagram, class diagram dan alur sistem 

menggunakan flowchart document dan flowchart program. Sistem baru menghasilkan output yang menampilkan data penduduk, data 

permohonan surat, data pengaduan, data informasi yang secara terstruktur dan menampilkan laporan-laporan yang diperlukan untuk 
memudahkan Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi dalam mendapatkan informasi yang cepat dan tepat. 

 

Kata Kunci : Sistem, Informasi, Layanan, Administrasi, Kependudukan 

1. PENDAHULUAN 
Penggunaan sistem informasi dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan kependudukan sangatlah dibutuhkan, 

terutama dalam pengolahan data penduduk. Dengan adanya peranan sistem informasi dan teknologi informasi dapat 

menjadikan segala kegiatan operasional menjadi lebih mudah dan cepat, dan dengan berkembangnya tekologi komputer 

sebagai alat pengolah data menjadi informasi, pekerjaan yang rumit dalam organisasi dapat dilakukan dengan mudah, 

sehingga sistem informasi dan teknologi informasi tersebut memegang peranan penting dalam mencapai tujuan di dalam 

organisasi [1]–[3]. 

Sistem informasi telah digunakan diberbagai tempat dan salah satunya sistem informasi layanan administrasi 

kependudukan yang digunakan pada kantor lurah yang dapat membantu pengelolaan administrasi layanan seperti Surat 

Keterangan Kehilangan, Surat Keterangan Domisili Penduduk, Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) dan Surat 

Keterangan Kelahiran. Sistem informasi layana administrasi kependudukan juga membantu pengelolahan dan pencarian 

data menjadi lebih cepat dan tepat sehingga informasi yang disajikan kepada penduduk menjadi lebih baik dan juga dapat 

memudahkan penyajian laporan yang dibutuhkan oleh kepala lurah[4]–[7]. 

Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi merupakan salah satu kantor pemerintahan yang melayani masyarakat 

khusus untuk kelurahan Payo Lebar. Proses pelayanan administrasi kependudukan seperti layanan pembuatan surat 

domisili, surat kelahiran, surat kematian, surat tidak mampu, surat catatan keterangan kepolisian, dan surat kartu keluarga 

masih dikelola dengan konvensional menggunakan pencatatan ke dalam agenda. Sehingga timbul beberapa permasalahan 

yaitu proses layanan permohonon surat membutuhkan waktu dan biaya dikarenakan harus datang ke kantor dan juga 

terkadang terjadi antrian cukup panjang saat ingin melakukan permohonan surat. Informasi mengenai layanan 

administrasi kependudukan hanya tersebar dari pengumuman dan percakapan masyarakat sehingga informasi tidak dapat 

tersebar secara cepat dan tepat dan hanya masyrakat yang mengetahui saja. Dan belum adanya website yang dapat 

memberikan pengaduan kepada kantor lurah secara langsung sehingga dapat memberikan solusi secara cepat dan tepat 

kepada warga. Oleh karena itu Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi membutuhkan website yang memberikan kemudahan 

warga atau masyarakat untuk melakukan pengajuan permohonan surat, informasi terbaru dan pengaduan secara online 

tanpa harus datang ke kantor secara langsung. 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Untuk membantu dalam penyusunan penelitian Perancangan Sistem Informasi Layanan Administrasi Kependudukan 

Berbasis Web Pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi   ini, maka perlu adanya susunan kerangka kerja (frame work) 

yang jelas tahapan-tahapannya. Kerangka kerja ini merupakan langkah-langkah yang akan dilakukan dalam penyelesaian 

masalah yang akan dibahas. Adapun kerangka kerja penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut : 

1. Identifikasi Masalah 

Pada tahap ini penulis mengidentifikasi masalah yang terjadi Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi dan mencari 

solusi yang diperlukan untuk memecahkan masalah yang terjadi dengan merancang sistem informasi layanan 

administrasi kependudukan berbasis web. 

2. Studi Literatur 

Pada tahap ini dilakukan pencarian landasan-landasan teori yang diperoleh dari berbagai buku dan internet mengenai 

perancangan sistem, sistem informasi, administrasi, kependudukan, database, WWW, internet, use case diagram, 
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activity diagram, class diagram, flowchart, HTML, PHP, MySQL, Dreamweaver CS 5, XAMPP untuk melengkapi 

pembendaharaan konsep dan teori, sehingga memiliki landasan dan keilmuan yang baik dan sesuai. 

3. Pengumpulan Data 

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data dengan menggunakan metode wawancara dan observasi untuk 

mendapatkan data dan informasi mengenai pengelolaan data layanan administrasi kependudukan pada Kantor Lurah 

Payo Lebar Kota Jambi 

4. Analisis Data 

Pada tahap ini penulis menganalisis data yang telah dikumpulan dan memilah satu per satu yang diperlukan untuk 

mencari solusi yang diperlukan untuk memecahkan masalah yaitu dengan sistem informasi layanan administrasi 

kependudukan berbasis web pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi. Dan data yang dianalisis, yaitu surat 

permohonan layanan dan laporan data penduduk 

5. Pengembangan Sistem 

Pada tahap ini, penulis melakukan pengembangan sistem dengan metode waterfall, karena metode tersebut 

pengaplikasiannya lebih sistematis dan lebih efektif dalam pembuatan sistem informasi. 

6. Pembuatan Laporan 

Pada tahap ini penulis membuat laporan dari tugas akhir yang berjudul “Perancangan Sistem        Informasi Layanan 

Administrasi  Kependudukan Berbasis Web Pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota  Jambi”. Pembuatan laporan ini 

berguna untuk memperjelas perancangan yang dibuat dengan mempelajari teori - teori yang ada dan merancang 

program sistem informasi layanan administrasi kependudukan berbasis web 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Sistem 

Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi dalam memberikan layanan administrasi kepada masyarakat masih menggunakan 

bantuan buku dan masyarakat masih harus datang ke kantor untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Berikut ini 

sistem yang sedang berjalan pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi, antara lain : 

1. Penyebaran informasi 

Penyebaran informasi layananadministrasi Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi masih menggunakan pembicaran 

dari satu orang ke orang lain atau papan pengumuman untuk mengenai data layanana, acara, kegiatan, ataupun 

informasi terbaru. 

2. Layanan Administrasi Penduduk 

Dalam mengurus layanan administrasi kependudukan seperti surat keterangan kelahiran, kematian, domisili, tidak 

mampu ataupun kepindahan penduduk yang masih dicatat ke dalam buku, dan berikuti ini alur sistem yang sedang 

berjalan untuk sistem kependudukannya, antara lain :  

a. Penduduk datang ke kantor dan bertanya untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan 

b. Pegawai bagian pelayanan menjelaskan informasi yang dibutuhkan 

c. Penduduk meminta surat keterangan seperti surat keterangan kelahiran, kematian ataupun kepindahan penduduk 

d. Pegawai menyerahkan surat keterangan sesuai dengan kebutuhan penduduk 

e. Penduduk mengisi formulir surat keterangan 

f. Kemudian menyerahkan kembali ke pegawai bagian pelayanan 

g. Pegawai pelayanan mengetik surat keterangan dan meminta tanda tangan kepala lurah 

h. Kemudian surat keterangan yang telah ditandangani di serahkan kepada penduduk 

i. Pegawai melakukan rekap data surat keterangan ke buku agenda 

Setelah mengetahui sistem yang berjalan pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi, maka ditemukan beberapa 

kelemahan-kelemahan dalam menjalankan kegiatan, diantaranya yaitu: 

1. Proses layanan permohonon surat membutuhkan waktu dan biaya dikarenakan harus datang ke kantor dan juga 

terkadang terjadi antrian cukup panjang saat ingin melakukan permohonan surat  

2. Penyebaran informasi layanan administrasi kependudukan yang terbatas dan jangkauan wilayah yang kecil karena 

hanya dari papan pengumuman dan percakapan orang sehingga terkadang terjadi keterlambatan mendapatkan 

informasi terbaru untuk masyarakat khususnya daerah Payo Lebar Kota Jambi 

3. Belum adanya sistem yang memudahkan untuk melakukan pengaduan kepada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi 

karena harus datang ke tempat secara langsung dan terkadang respon balasan agak terlambat 

Berdasarkan analisis sistem yang berjalan dan kelemahanyang ditemukan, maka penulis ingin merancang sistem 

informasi layanan administrasi pendudukpada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi berbasis web dengan solusi yang 

diberikan antara lain : 

1. Sistem dirancangterdapat fitur melakukan permohonan surat secaraonline sehingga mempermudah dan mempercepat 

proses permohonan surat tanpa harus datang ke tempat serta dapat melihat hasil permohonan surat sehingga dapat 

mengambil surat yang telah siap secara langsung. 

2. Sistem dapat melakukan penyebaran informasi khususnya untuk pengumuman, layanan, acara, dan kegiatan secara 

online sehingga dapat dibaca oleh siapa pun yang mengakses website dan informasi juga lebih detail karena terdapat 
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pembagian pada menu-menu serta memudahkan dalam penyebaran informasi kepada masyarakat khususnya untuk 

daerah Payo Lebar Kota Jambi 

3. Sistem juga yang dapat melakukan pengaduan ke pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi secara online melalui 

website dan admin dapat memberikan respon cepat dengan membalas dan menyelesaikan pengaduan. 

4. Sistem dapat membuat rekapitulasi laporan secara otomatis sehingga memudahkan pengguna untuk mencetak 

laporan yang diperlukan. 

2.2 Analisis Kebutuhan Sistem 

Pada penelitian ini penulis merancang use case diagram yang dibuat untuk menggambarkan sistem yang baru yang 

dirancang untuk memberikan solusi yang dibutuhkan. Use case diagram memiliki 3 orang aktor yaitu pengunjung, 

penduduk dan admin. Setiap aktor memiliki use case masing-masing. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada gambar 1. 

Sistem Informasi Layanan Administrasi  Kependudukan Berbasis 
Web Pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi

UC. 01 Melihat
Informasi

Pengunjung

UC. 07 Mengisi dan
Membalas Forum

UC. 02 Melakukan
Pendaftaran Penduduk

Penduduk

UC. 04 Login
Penduduk

UC. 05 Mengelola
Data Permohonan Surat

<< include >>

<< include >>

UC 20 Logout

<< extend >>

UC. 03 Mengisi
Buku Tamu

UC. 06 Mengelola
Data Pengaduan

<< include >>

 

Gambar 1. Use Case Diagram Sistem Informasi Layanan Administrasi Kependudukan Berbasis Web Pada Kantor 

Lurah Payo Lebar Kota Jambi (Pengunjung dan Penduduk) 

Sistem Informasi Layanan Administrasi  Kependudukan Berbasis 
Web Pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi

Admin

UC. 08 Login Admin

UC. 12 Mengisi Hasil
Permohonan Surat

UC. 13 Mengelola
Data Pengaduan

UC. 19 Melihat dan
Mencetak Laporan

UC. 11 Mengelola
Data Permohonan Surat

UC. 16 Mengelola
Data Buku Tamu

UC. 20 Logout

UC. 10 Mengelola
Data Layanan

UC. 17 Mengelola
Data Forum

UC. 09 Mengelola
Data Penduduk

UC. 15 Mengelola
Data Detail Informasi

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< include >>

<< extend >>

UC. 14 Mengelola
Data Informsi

<< include >>

UC. 18 Mengelola
Data Admin

<< include >>

 
Gambar 2. Use Case Diagram Sistem Informasi Layanan Administrasi Kependudukan Berbasis Web Pada Kantor 

Lurah Payo Lebar Kota Jambi (Admin) 
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Untuk analisis kebutuhan data, penulis membuat class diagram yang dapat menghubungkan antar kelas sehingga 

memudahkan penulis untuk merancang aplikasi yang dibuat Untuk lebih jelasnya class diagram dapat dilihat pada gambar 

3. 

.  

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+login()

+logout()

+kdadmin

+namaadmin

+password

+alamat

+telp

Admin

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdtrinformasi

+kdinformasi

+judul

+tipe

+keterangan

+file

+tgl

Detail Informasi

+tambah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdinformasi

+namainformasi

Informasi

+tambah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdforum

+judul

+isi

+pembuat

+tglforum

Forum

+tambah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdtrforum

+kdforum

+nama

+balasan

+tglbalasan

Detail Forum

Mengisi dan membalas

mengelola

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+login()

+logout()

+ktp

+namapenduduk

+password

+alamat

+rt

+rw

+kecamatan

+tempatlahir

+tgllahir

+agama

+pekerjaan

+jeniskelamin

Penduduk

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdpermohonansurat

+ktp

+kdlayanan

+keterangan

+tglajukan

+fileberkas

Permohonan Surat

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdhasilpermohonan

+kdpermohonansurat

+tglhasi

+hasil

Hasil Permohonan

1*

1

*
1

*

melihat

melihat

memiliki

1
*

memiliki

memiliki

1

*

1
*

1

*

1

*

mengelola

mengelola

1 *

1

*

mengelola

mengelola

mengisi

+tampilkan()

+cetak()

+judul

+jenis

+periode

+keterangan

Laporan

1

*

mencetak

Lap. Penduduk Lap. Layanan Lap. Permohonan Surat Lap. Iuran Pengaduan

1*

1

*

1

*

+pendaftaran()

Pengunjung

+tambah()

+ubah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdlayanan

+namalayanan

+syarat

+contohsurat

Layanan

1*
mengelola

1

*

memiliki

mengelola

+tambah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdbukutamu

+namatamu

+email

+isi

+tglbukutamu

Buku Tamu

1

*mengelola

1

*

mengisi

+tambah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdpengaduan

+ktp

+tglpengaduan

+judul

+isi

Pengaduan

1

*

mengelola

1

*

mengelola

+tambah()

+hapus()

+tampilkan()

+kdbalasanpengaduan

+kdpengaduan

+balasan

+tglbalas

Balasan Pengaduan

1 *

memiliki

 

Gambar 3. Class Diagram 

3.3 Implementasi Sistem 

Implementasi program digunakan untuk menerapkan rancangan halaman yang ada pada program dimana implementasi 

ini juga menguji program yang dibuat telah sesuai dengan sistem yang dirancang sehingga program yang dibuat tidak 

terjadi kesalahan baik dari sisi sistem maupun dari sisi coding. Adapun sistem informasi layanan administrasi 

kependudukan berbasis web pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi dapat dijabarkan, yaitu : 

1. Halaman Beranda Pengunjung 

Halaman beranda pengunjung merupakan tampilan awal pengunjung saat mendatangi web ini dan pada halaman ini 

terdapat informasi mengenai Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi dan terdapat menu-menu yang dapat dibuka ke 

halaman lainnya.  

http://prosiding.seminar-id.com/index.php/sensasi/issue/archive


Seminar Nasional Sains dan Teknologi Informasi (SENSASI)     ISBN: 978-623-93614-6-4 

SENSASI 2021  Agustus 2021 

Hal: 359 − 368 

 

Dinda Tria Sari | http://prosiding.seminar-id.com/index.php/sensasi/issue/archive 

P a g e  | 363 

 
Gambar 4. Halaman Beranda Pengunjung 

 

2. Halaman Melihat Layanan 

Halaman melihat layanan merupakan halaman yang berisikan informasi mengenai layanan administrasi 

kependudukan yang ada pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi.  

 

 
Gambar 5. Halaman Melihat Layanan 

3. Halaman Melihat Informasi 

Halaman melihat informasi merupakan halaman yang menampilkan informasi yang ada pada Kantor Lurah Payo 

Lebar Kota Jambi seperti pengumuman, acara, dan lainnya.  
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Gambar 6.  Halaman Melihat Informasi 

4. Halaman Permohonan Surat 

Halaman permohonan surat merupakan halaman yang menampilkan data permohonan surat yang telah terinput oleh 

penduduk dan terdapat  form untuk menambah data permohonan surat yang baru.  

 
Gambar 7. Halaman Permohonan Surat 

5. Halaman Pengaduan 

Halaman pengaduan merupakan halaman yang menampilkan data pengaduan yang telah terinput oleh penduduk dan 

terdapat form untuk menambah data pengaduan yang baru.  
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Gambar 8. Halaman Pengaduan 

 

6. Halaman Laporan Penduduk 

Halaman laporan penduduk merupakan halaman yang menampilkan data penduduk yang telah diinput dan terdapat 

tombol untuk mencetak laporan sesuai dengan kebutuhannya.  

 

 
Gambar 9. Halaman Laporan Penduduk 

 

7. Halaman Laporan Layanan 

Halaman laporan layanan merupakan halaman yang menampilkan data layanan yang telah diinput dan terdapat 

tombol untuk mencetak laporan sesuai dengan kebutuhannya.  

 
Gambar 10. Halaman Laporan Layanan 
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8. Halaman Laporan Permohonan Surat 

Halaman laporan permohonan surat merupakan halaman yang menampilkan data permohonan surat yang telah 

diinput dan terdapat tombol untuk mencetak laporan sesuai denga kebutuhannya.  

 

 
Gambar 11. Halaman Laporan Permohonan Surat 

9. Halaman Laporan Pengaduan 

Halaman laporan pengaduan merupakan halaman yang menampilkan data pengaduan yang telah diinput dan terdapat 

tombol untuk mencetak laporan sesuai denga kebutuhannya.  

 

 
Gambar 12. Halaman Laporan Pengaduan 

10. Halaman Pendaftaran 

Halaman pendaftaran merupakan halaman yang berisikan form yang terdapat field untuk mendaftarkan diri menjadi 

penduduk melalui sistem.  

 

 
Gambar 13. Halaman Pendaftaran 
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11. Halaman Login Penduduk 

Halaman login penduduk merupakan halaman yang berisikan form yang terdapat field digunakan oleh penduduk 

untuk masuk ke halaman beranda.  

 
Gambar 14. Halaman Login Penduduk 

4. KESIMPULAN 

Setelah melakukan penelitian dan analisis untuk perancangan sistem informasi layanan administrasi kependudukan 

berbasis web pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi, maka penulis mengambil beberapa kesimpulan, antara lain : 

1. Hasil analisis sistem yang berjalan pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi untuk pelayanan administrasi 

kependudukan masih menggunakan cara konvensional dengan pencatatan ke agenda sehingga ditemukan beberapa 

permasalahan, yaitu : proses layanan permohonon surat membutuhkan waktu dan biaya dikarenakan harus datang ke 

kantor, informasi mengnai layanan administrasi kependudukan hanya tersebar dari pengumuman dan percakapan 

masyarakat sehingga informasi tidak dapat tersebar secara cepat dan tepat, dan belum adanya website yang dapat 

memberikan pengaduan kepada kantor lurah secara langsung. 

2. Sistem informasi layanan administrasi kependudukan berbasis web pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi 

dirancang menggunakan bahasa pemogrman PHP dan database MySQL telah memiliki fitur untuk melihat informasi 

mengenai Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi, informasi mengenai layanan, kegiatan, acara, pengumuman dan 

dapat melakukan interaksi secara langsung antara anggota dan admin melalui forum serta dapat penduduk dapat 

mengajukan permohonan surat dan melakukan pengaduan secara online melalui website 

3. Sistem informasi yang dirancang pada Kantor Lurah Payo Lebar Kota Jambi memiliki fitur untuk melakukan 

pengolahan data penduduk, data layanan, data permohonan surat, data pengaduan, data informasi, data forum dan 

juga dapat mencetak laporan yang dibutuhkan. 
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